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Cargo Nombre Departamento/Seccién
Responsable del curso|Prof. Adj. José Luis Camacho Area Estudios Turisticos
Encargado del curso [Prof. Adj. José Luis Camacho Area Estudios Turisticos

Otros participantes del|Prof. Ayud. Luis Barragan
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Ccurso

El total de Créditos corresponde a:

Carga horaria presencial | 96 horas
Trabajos domiciliarios Sl
Plataforma EVA Sl
Trabajos de campo Sl
Monografia Sl

Otros (describir)

TOTAL DE CREDITOS 13

| Asistencia | Obligatoria 75% de las clases dictadas

| Permite exoneracion | SI
Unidad curricular ofertada Sl Cupos, servicios y condiciones:
como electiva para otros 10 cupos
servicios universitarios

Forma de evaluacion: Se realizaran dos pruebas escritas individuales, la primera con
un valor maximo de 30 puntos y la segunda con un valor maximo de 40 puntos y un
trabajo grupal con un valor maximo de 30 puntos. Ademas se debera obtener un minimo
de nota 4 en cada instancia y como promedio nota 6 para exonerar, segun los siguientes

cuadros:

Conocimientos previos requeridos/recomendables:

No se solicitan conocimientos previos para cursar la materia.




Objetivos:

Al final del curso el participante estara en condiciones de comprender las variables del
Marketing, en especial su relacion con el Turismo. Ademas podra formular un plan de
Marketing donde se conjuguen todos los elementos tedricos aprendidos en el curso,
llevandolos a la practica a través de un trabajo practico.

Contenidos:

1. Introduccién
Qué es el Marketing? Su relacién con el Turismo.
Conceptos; necesidades, deseos, demanda,...

2. Los servicios y el turismo
Caracteristicas de los servicios
Prestaciéon de servicios

3. Planificacién estratégica
Estrategias competitivas del Marketing con énfasis en el sector turismo.

4. Ambiente
Micro y macro ambiente.

5. Investigaciéon de mercado
Sistema de informacion de Marketing
Evaluacién de las necesidades de informacion.
Recoleccion de la informacion
Analisis de la informacién

6. Mercado de consumo y comportamiento del consumidor
Caracteristica del comprador
Proceso de decision de compra

7. Mercados corporativos
Caracteristicas de los compradores corporativos
Proceso de decisién corporativa

8. Segmentacién y posicionamiento
Bases para la segmentacion de los mercados.
Posicionamiento en el mercado.

9. Demanda del mercado
Calculo de la demanda.
Prondstico de la demanda

10. Desarrollo de productos
Niveles de productos
Decisiones sobre la marca
Desarrollo de nuevos productos
Ciclo de vida del producto

11. Fijacion de precios
Factores a considerar en la fijacién de precios



Estrategias para establecer politicas de precio
Cambio de precio

12. Canales de distribucion
Naturaleza de los canales
Disefio del canal.

13. Politicas de comunicacién
Desarrollo de un sistema de comunicacion
Presupuesto de comunicacion
Publicidad
Promocién de ventas
Relaciones publicas
Ventas personales.
Marketing en Internet

Bibliografia basica:
El resto de la bibliografia se indicara en clase.
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