Facultad de Humanidades y Ciencias de la

Educacion
i) Carrera: Licenciatura en Turismo
Facultad de Unidad curricular: Marketing Turistico
Humanidades y ) o
Clancios Area Tematica:

de la Educacién

Semestre: Impar

Cargo

Nombre
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Forma de evaluacion: Se realizaran dos pruebas escritas individuales, la primera con
un valor maximo de 30 puntos y la segunda con un valor maximo de 40 puntos y un
trabajo grupal con un valor maximo de 30 puntos. De cada una de las pruebas se debera
obtener un minimo de nota 4 en cada instancia y como promedio nota 6 para exonerar.
Ademas debe tener un 75% de asistencia de las clases dictadas para exonerar o tener
derecho a examen, en caso contrario debera recursas la asignatura.

Escala de notas para las instancias de evaluacion de 30 y 40 puntos




Conocimientos previos requeridos/irecomendables:

No se solicitan conocimientos previos para cursar la materia.

Objetivos:

Al final del curso el participante estara en condiciones de comprender las variables del
Marketing, en especial su relacion con el Turismo. Ademas podra formular un plan de
Marketing donde se conjuguen todos los elementos tedricos aprendidos en el curso,
llevandolos a la préactica a través de un trabajo practico.

Contenidos:

1.

Introduccién
¢, Qué es el Marketing? Su relacién con el Turismo.
Conceptos; necesidades, deseos, demanda,...

. Los servicios y el turismo

Caracteristicas de los servicios
Prestacion de servicios

. Planificacion estratégica

Estrategias competitivas del Marketing con énfasis en el sector turismo.

. Ambiente

Micro y macro ambiente.

. Investigacion de mercado

Sistema de informacion de Marketing
Evaluacién de las necesidades de informacion.
Recoleccion de la informacion

Analisis de la informacién

. Mercado de consumo y comportamiento del consumidor

Caracteristica del comprador
Proceso de decisién de compra

. Mercados corporativos

Caracteristicas de los compradores corporativos
Proceso de decision corporativa

. Segmentacidén y posicionamiento

Bases para la segmentacion de los mercados.
Posicionamiento en el mercado.

. Demanda del mercado

Célculo de la demanda.
Pronéstico de la demanda

10. Desarrollo de productos

Niveles de productos
Decisiones sobre la marca
Desarrollo de nuevos productos
Ciclo de vida del producto



11. Fijacion e precios
Factores a considerar en la fijacion de precios
Estrategias para establecer politicas de precio
Cambio de precio

12. Canales de distribucion
Naturaleza de los canales
Disefio del canal.

13. Politicas de comunicacion
Desarrollo de un sistema de comunicacion
Presupuesto de comunicacion
Publicidad
Promocién de ventas
Relaciones publicas
Ventas personales.
Marketing en Internet
Bibliografia basica:
El resto de la bibliografia se indicara en clase.

|

KOTLER, P.; G. ARMSTRONG. 2012. Marketing. 14 ed. México. Pearson Educacion.
| ISBN 978-607-32-1420-9

2. KOTLER, P.; J. Bowen ; J. MAKENS. 2004. Marketing para turismo. 3 ed. Espafia.
| Pearson - Prentice Hall. ISBN 84-205-3895-7

3. RIES, A.; J. TROUT. 1989. Posicionamiento. 1 ed. Revisada. Espafia. Mc Graw Hill.

| ISBN 968-422-002-2

4. RIES, Al (2010, Mayo 17) Las leyes vencedoras del marketing parte 1 a 5 (archivo de

| video) Recuperado en https://www.youtube.com/watch?v=5H_UDR-P{z8
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