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El curse se evalia mediante la realizacion de un trabajo final y la realizacién de pruebas y
trabajos a través del EVA

El curso admite examen.



Conocimientos previos requeridos/recomendables:
Conaocimientos previos de Administracion General

Objetivos:

A partir del presente curso, se espera que el estudiante sea capaz de generar
propuestas empresariales creativas y efectivas, tanto en el ambito nacional como
regional e internacional.

Objetivos Particulares

A partir del presente curso, se espera que el estudiante logre :

Conocer la terminologia basica, documentacion, registro y formas de operar de las
instituciones y /o empresas prestadoras de servicios de todos los sectores turisticos.
Describir los diversos tipos de organizaciones en el sector turistico
Disefiar y gestionar organizaciones efectivas

Conocer y aplicar politicas y herramientas de gestién del capital humano

Contenidos:

UNIDAD TEMATICA 1: Diseno de Organizaciones Efectivas

Las organizaciones como instituciones sociales. Elementos constitutivos. El
proceso de disefo organizacional: divisidon del trabajo, autoridad y jerarquias,
coordinacién y comunicaciéon. Técnicas para el disefio y redisefio de
procedimientos y procesos. Manuales y Organigramas. Arquitectura
organizacional. Cultura organizacional. Vinculo entre la estructura, la estrategia y
la cultura. La organizacién y su entorno: responsabilidad social y sostenibilidad.

UNIDAD TEMATICA 2: Los Nuevos Desafios

Organizaciones Virtuales. Redes de organizaciones. Las redes sociales. Aprendizaje
organizacional. Nuevas formas organizacionales y de organizacion del trabajo.

UNIDAD TEMATICA 3: Tipologia de las Organizaciones
Turisticas

Organizaciones privadas y publicas. Tercer Sector y Turismo. Asociaciones.
Entidades

Reguladoras. El rol del Estado. Redes de Organizaciones. La organizacién virtual.
Distintas

organizaciones privadas.

UNIDAD TEMATICA 4: Las distintas organizaciones turisticas
Funciones, caracteristicas organizacionales basicas, principales procedimientos, calidad y
servicio, aspectos contables de Organizaciones vinculadas al hospedaje, gastronomia,
alimentos y bebidas, enologia y vitivinicultura, Agencia de viajes, Sistemas de transportes
turisticos, Organizacion de grupos, convenciones y congresos, Relaciones publicas,
Promocion y ventas.



UNIDAD TEMATICA 5: Gestion en contextos especificos
Gestion de pequeias empresas. Empresas familiares. Caracteristicas especificas
de la gestidon de empresas publicas. Organizaciones de la Sociedad Civil

Bibliografia basica:

1. Robbins, Stephen y Coulter, Mary: Administracion, Ed,. Prentice Hall, 12° edicion

2. Bolman, Lee y Deal (2008), Terrence: Reframing Organizations. Wiley&Sons, Esatado
Unidos

3. Galan Zazo, José Ignacio (2006): Disefio Organizativo Ed. Thomson, Madrid

4. Romero, Melina (2014) Gestion de Cooperativas, material a entregar en clase

5. Pintos, Gabriela (2009) Los Manuales Administrativos Hoy

6. Pintos, Gabriela (2018) Elementos de gestion para pequefias empresas

El resto de la bibliografia se indicara en clase.
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