Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién

Carrera: Licenciatura en Turismo

@
Faculiad da Unidad curricular: Comunicacion - Optativa
Humanidades y . L.
Ciencias Area Tematica: Instrumental
de la Educacién

Semestre: Par

Cargo Nombre Departamento/Seccion
Responsable del Departamento de Turismo
curso Prof. Adj. Mauricio Olivera Historia y Comunicacion -
Cenur Litoral Norte
Encargado del Departamento de Turismo
curso Prof. Adj. Mauricio Olivera Historia y Comunicacion -
Cenur Litoral Norte
Otros participantes del curso
Departamento de Turismo
Ayudante Claudio Quintana Historia y Comunicacion -
Cenur Litoral Norte

El total de Créditos corresponde

a:

Carga horaria presencial | 48

Trabajos domiciliarios Sl
Plataforma EVA Sl
Trabajos de campo Sl
Monografia NO

Otros (describir)

TOTAL DE CREDITOS 6

| Asistencia | Obligatoria.

| Permite exoneracion

K |

Unidad curricular ofertada
como electiva para otros
servicios universitarios

Sl

Cupos, servicios y condiciones: 10
estudiantes




Forma de evaluacién (describa):

El estudiante debera contar con el 75 % de la asistencia de las clases dictadas y con la
realizacion del 50 % de los trabajos requeridos durante el curso. Al finalizar el curso, el
estudiante deber& entregar un trabajo final, de caracter obligatorio para su aprobacion.

Trabajos de curso
Esta modalidad busca realizar un seguimiento de las lecturas y su comprension en relacion al
trabajo final de curso.

Trabajo final de curso

Consistira en la elaboracion de un proyecto de caracter colectivo. Con el mismo se busca
gue el estudiante aplique los contenidos del curso, de las tematicas desarrolladas, en un
proyecto concreto. A continuacion se detalla el contenido que se evaluara del proyecto.

1) Propuesta técnica, de disefio y originalidad del proyecto teéricolpractico (plataforma
web wix.com (otro), Facebook, Instagram, Twitter) (30%)

- Si hay pensado un disefio creativo

- Si hay propuesto recursos técnicos que ayuden a la comprensién del contenido y no a la
distraccion del mismo.

- Si hay links e hipertextos a las fuentes de los materiales utilizados para comprender el
analisis del trabajo presentado.

- Si hay gréficos, ilustraciones, fotos, videos y entrevistas propias, etc., que sumen recursos
a la presentacion del material.

- Si se utilizan recursos multimedia como esencia de la narracion y no como un ornamento.
- Si se puede navegar y encontrar los contenidos facilmente dentro de la plataforma.
-Utilizacién de redes sociales digitales (interactividad, transparencia e inmediatez) para
difundir el proyecto teniendo en cuenta la posibilidad de compartir la informacion con sus
publicos de interés y una relacién directa con ellos sin el filtro de los medios de comunicacion
tradicionales.

2) Calidad de los contenidos del proyecto presentado (70%)

2.1. Proyecto de una plataforma de turismo para el litoral (Justificacion, propuesta, publico,
objetivos, aplicacion adecuada de los materiales tedricos del curso)

2.2. Propuesta del servicio que dara a la comunidad del litoral

2.3. Propuesta del contenido de la informacion/audiovisual que habré en la plataforma

2.4. Propuesta estratégica de la planificacién y gestion de la comunicacion (Redes sociales
digitales)

2.5. Propuesta de la imagen corporativa, marca e identidad

2.6. Propuesta de promocion, publicidad y RRPP

Conocimientos previos requeridos/recomendables (si corresponde):


http://wix.com/

Objetivos. Generales: Aportar elementos de reflexién, andlisis y discusion sobre la
conformacion de nuevas realidades y estrategias comunicativas (usuarios, aplicaciones y
contenidos) a partir de la intervencién de la digitalizacion de la informacion.

Especificos: Promover la comprension del papel dinamico y complejo del nuevo ecosistema
digital comunicacional en las instituciones y la sociedad. Desarrollar habilidades basicas de
administracion y gerenciamiento comunicacional en las organizaciones contemporaneas a
partir de las redes sociales digitales. Sistematizar los conocimientos e identificar los
problemas y desafios de las nuevas realidades comunicativas digitales (facebook, twitter,
instagram, whatsapp) para entender la configuracion de los actuales pactos comunicativos.

Contenidos:

Unidad | Introduccion
@ Las Teorias de la Comunicacion ante el reto de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC).

@ Politicas publicas culturales ¢ politicas de “lo comuan”?

@® La era digital y los nuevos medios: convergencia, participacion interactiva e
inteligencia colectiva. Redes sociales digitales.

Unidad Il Comunicacion organizacional en

® Comunicacion estratégica
® Técnicas de comunicacion. Comunicacion turistica.

Unidad Il Destinos Turisticos Inteligentes
® Las tecnologias de la informacion y la comunicacion aplicadas a la planificacion y
gestion turistica.
® Destinos turisticos inteligentes: el concepto de smart destination/ destinos turisticos
inteligentes. Una propuesta de modelo para destinos turisticos inteligentes.

Fecha de evaluaciéon
@ Defensa trabajo

Bibliografia basica: (incluir tnicamente diez entradas)
El resto de la bibliografia se indicara en clase.

1. Capriotti Peri, Paul (2009). Branding Corporativo. Ed. Libros de la Empresa (Santiago, Chile).
En linea: http://www.bidireccional.net/Blog/BrandingCorporativo.pdf

2. Castell, M.(1997) La Era de la Informacion: Economia, Sociedad y Cultura. Vol 1 La Sociedad
Red.



3. Costa, Joan. (2003) Imagen Corporativa en el siglo XXI. 2003. La Crujia. Buenos Aires. 2da.

Edicion.

Innattur (2015). Destinos Turisticos Inteligentes. Manual Operativo. Universidad de Alicante.

Ivars, J.A; Solsona, F & Giner Sanchez, D (2016). Gestion turistica y tecnologias de la

informacion y comunicacién (TIC): el nuevo enfoque de los destinos turisticos inteligentes.

Documents d' Analisi Geografica, 62(2), 327-346. En linea:

http://dag.revista.uab.es/article/view/v62-n2-ivars-solsona-giner

6. Nicolas Ojeda, M. y Grandio Pérez, Ma. Del Mar (2012) Estrategias de comunicacién en redes
sociales. Usuarios, aplicaciones y contenidos. Barcelona: Gedisa.

7. Noguera Vivo, J. M. (2013) “Redes sociales moviles y contenidos generado por el usuario” en
La comunicaciéon mévil. Hacia un nuevo ecosistema digital. Barcelona: Gedisa.

8. Rodrigo, Miquel (2010) “Las Teorias de la Comunicacion ante el reto de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC)”.
[En linea] http://www.portalcomunicacion.com/uploads/pdf/59 cat.pdf

9. Subirats, J. (2013) Bienes comunes y contemporaneidad. Releyendo a Polanyi. En Ecologia
Politica, cuadernos de debate internacional. En linea: http://ecologiapolitica.info/wordpress/?
p=913

10. Vera, Fernando et al (2013). Analisis territorial del turismo y planificacién de destinos
turisticos. Valencia. Tirant Humanidades.
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