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Marcar con una cruz las opciones que correspondan:

TIPO DE X ASISTENCIA X FORMA DE X
CURSO EVALUACION

Teodrico Asistencia Libre Parciales

Examen

Informe

Monografia

Tedrico-practico | X | Asistencia obligatoria (75%) | X | Parciales X

Asistencia libre Trabajos practicos | X

Asistencia a practicos Informe

Examen

Monografia

Préactico Asistencia obligatoria (75%) Parciales

Trabajos practicos

Informe

Seminario Asistencia obligatoria (75%) Monografia

Informe trabajo
pasaje de curso

Trabajos practicos




Objetivos:

Al final del curso el participante estard en condiciones de comprender las variables del
Marketing, en especial su relacion con el Turismo. Ademas podra formular un plan de
Marketing donde se conjuguen todos los elementos tedricos aprendidos en el curso,
llevdndolos a la practica a través de un caso.

Contenidos:

1.

Introduccion
Qué es el Marketing? Su relacion con el Turismo.
Conceptos; necesidades, deseos, demanda,...

. Los servicios y el turismo

Caracteristicas de los servicios
Prestacion de servicios

. Planif icacion estratégica

Estrategias competitivas del Marketing con énfasis en el sector turismo.

. Ambiente

Micro y macro ambiente.

. Investigacién de mercado

Sistema de informacion de Marketing
Evaluacion de las necesidades de informacion.
Recoleccion de la informacion

Andlisis de la informacion

. Mercado de consumo y comportamiento del consumid

Caracteristica del comprador
Proceso de decision de compra

. Mercados corporativos

Caracteristicas de los compradores corporativos
Proceso de decision corporativa

. Segmentacion y posicionamiento

Bases para la segmentacion de los mercados.
Posicionamiento en el mercado.

. Demanda del mercado

Céalculo de la demanda.
Prondstico de la demanda

10. Desarrollo de productos

Niveles de productos
Decisiones sobre la marca
Desarrollo de nuevos productos
Ciclo de vida del producto

or



11. Fijacion e precios
Factores a considerar en la fijacién de precios
Estrategias para establecer politicas de precio
Cambio de precio

12. Canales de distribucion
Naturaleza de los canales
Disefio del canal.

13. Politicas de comunicacion
Desarrollo de un sistema de comunicacion
Presupuesto de comunicacion
Publicidad
Promocién de ventas
Relaciones publicas
Ventas personales.
Marketing en Internet

Bibliografia basica: (incluir Gnicamente diez entradas)

El resto de la bibliografia se indicara en clase.

Bésica

1. Kotler, Philip, Bowen, John, Makens, James, Marketing para Turismo, 3% Ed.- Pearson
Prentice Hall, Espafia, 2004

2. Ries, Al, Trout, Jack, Posicionamiento, 12 Ed. Revisada , Mc Graw Hill , Espafia 1989

Complementaria

3. Kotler, Philips, Gertner, David, Rein, Irving, Haider, Donald. Marketing internacional de
lugares y destinos, 12 Ed. - Pearson Prentice Hall, México, 2007

4. Mediano, Lucia, La gestion de marketing en el turismo rural, Pearson Prentice may,
Espana, 2004

5. Mochén, Francisco, Economiay Turismo, Mc Graw Hill, Espafia, 2004
6. Raya, José Maria, Estadistica aplicada al turismo, Pearson Prentice Hall, Espafia, 2004
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