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0. Generalidades: el escenario actual de la formaci  6n de los docentes en la
Universidad

Con el fin de dar cumplimiento a la propuesta de “Pautas sobre uso, acceso y
difusidén de la evaluacion estudiantil de los docentes de la FHUCE” aprobada por el
Consejo de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién en agosto de
2011, este informe pretende dar cuenta de la situacion de ensefianza de esta
facultad. En este sentido se entiende que dadas las caracteristicas del proceso de
evaluacion llevado a cabo, los resultados obtenidos deben ser leidos con los
recaudos explicitados en este documento. La posibilidad de aplicar instrumentos de
evaluacion en los procesos de ensefianza habilita a explorar el campo y en el corto
plazo planificar intervenciones concretas de mejora.

La evaluacion del desempefio y de la formaciéon docente integran el conjunto de
topicos propios de las discusiones que la Universidad se plantea actualmente. La
Red de UAEs ha considerado esta tematica en la ultima jornada llevada a cabo
recientemente.

Desde el afio 2001 y desde el nivel central de orientaciones politicas de la UdelaR
se comienzan a considerar ciertas politicas de formacién docente. El Plan
Estratégico de la Universidad de la Republica (PLEDUR) propone la creacion de
dos programas centrales de formacion de docentes y 5 programas desde las Areas.

A partir del afio 2005 se consolidan los fondos con destino a las la formacién desde
las Areas y en el afio 2007 se crea la “Maestria en ensefianza universitaria” que
actualmente se encuentra en su segunda edicion. El proyecto TICUR es financiado
desde el afio 2008 e instala el uso de espacios virtuales de aprendizaje como una
modalidad de ensefianza en la Universidad a partir de variadas propuestas de apoyo
a los docentes. Paralelamente se crean nuevas UAEs en el interior del pais y se
busca el fortalecimiento de las existentes en los servicios de la capital

En referencia al nimero de docentes que culminan los cursos del Programa de
Formacion docente en el Area Social, se puede establecer que ha oscilado entre 113
para el aino 2007, 97 en el 2008, 100 docentes en el 2009 y 87 en el 2010. En el
marco del proyecto TICUR el numero de docentes que aprueban los cursos
dictados promedian los 40 docentes para los Ultimos 3 afios y para el Area social.

En el escenario de reforma universitaria actual, las politicas de formacién docente no
integran la agenda prioritaria, aunque se presentan algunas sefales que hacen mas
visible esta problematica. En este sentido, debates sobre la carrera docente o sobre
la identificacion de las necesidades de una formacién integral, son recurrentes en
este momento.

En el documento “Desarrollo de la carrera docente” del 22 de noviembre de 2011 de
ADUR se establece en item. 1.7 (“Aspectos basicos de la organizacion de la carrera
docente”) que:



“La UdelaR tiene la responsabilidad de organizar e implementar programas de formaciéon de
posgrado y formacion didactico-pedagogica adaptada a las diversas areas de conocimiento, de tal
manera que se puedan alcanzar los niveles de formacion asociados de cada grado docente.”

En el mismo documento en el capitulo “Tiempo de permanencia en cada grado” se
establece en item. 4.1:

“Se reforzara el concepto que los grados 1 y 2 estan asociados a la formacién, con énfasis
creciente en la formacion de posgrado a medida que se desarrolle la oferta a ese nivel en el pais.
En este contexto se fomentaran tanto la formacion disciplinar especifica como la didactico
pedagdgica”.

Por otra parte, establece que para el ingreso de un docente a un cargo con grado 3
“se valorara particularmente su formacién didactico-pedagdgica, su desempefio en la
ensefianza directa...” entre otros.

En el texto aprobado por el Consejo Directivo Central de la “Ordenanza de estudios
de grado y otros programas de formacion terciaria” se hace énfasis en los cometidos
de la accidon pedagodgica, no como la exclusiva transmisién de conocimientos sino
como impulsora de procesos reflexivos y activos de construccién de conocimientos.

En el mismo documento, en el capitulo “Orientaciones especificas de la ensefianza”
aparecen algunas directrices que conciben el proceso educativo como aquel desde
el cual se apela a la participacion activa del estudiante, la integracién de la
ensefianza tedrica y practica, la evaluacion como instancia formativa y en el marco
de formas organizativas diversas como “cursos presenciales, semipresenciales,
virtuales u otros, horarios mdaltiples....”

A partir de lo expuesto, se entiende que la facultad debe acompasar, en la medida
de las necesidades y requerimientos de los docentes, estos procesos de cambio.



1. Antecedentes

Decanato inform6 a esta Unidad que en afios anteriores se ha aplicado un
cuestionario de evaluacion docente y que los resultados por docente se pusieron a
disposicion de éstos.

2. Justificacion de la realizacion de esta evaluac  i6n

A través de la Unidad de Apoyo a la Ensefianza, el Consejo de la facultad busca
contar con informacion que permita conocer el estado de situacion de la ensefanza.
Se disefid0 un cuestionario conjuntamente con el orden estudiantil, en el que se
intentd expresar las dimensiones y categorias propias de la actuacién docente en los
cursos a evaluar. Ver Anexo |.

Cuando se comenz0 a trabajar en la UAE ya se disponia del instrumento a aplicar.
En este sentido se pudieron definir tres dimensiones de analisis que surgen de las
preguntas que integran el cuestionario. Dichas dimensiones son:

e cumplimiento de aspectos formales del curso : refiere al cumplimiento por
parte del docente de los aspectos reglamentarios, del desarrollo del curriculo
prescripto y de su responsabilidad en su rol docente.

e comunicacion en el aula : refiere al desempefio docente en relacion a la
transmision de conocimientos y la integracibn que promueve entre y con los
estudiantes

» estrategias didacticas utilizadas por el docente : contempla aspectos
especificos del proceso de ensefianza

3. Aspectos metodoldgicos

3.1 Universo : integrado por todos los docentes que dictaron cursos curriculares,
optativos, extracurriculares (idiomas), en al menos una unidad del curso, de
todas las carreras (licenciaturas y tecnicaturas) y durante el primer semestre
del aflo 2011. Quedan excluidos aquellos docentes que hubieran dictado una
o dos clases o que por ser ayudantes honorarios no tienen la responsabilidad
del dictado de los cursos.

3.2 Muestra: no se realizd ningun procedimiento de muestro (tedrico ni
estadistico). Se busco aplicar el cuestionario en todos los cursos, aunque
dados los plazos con los que se contd, no se pudo evaluar los cursos de la
tecnicatura en lengua de sefias y la Profesora Campodonico se encargo de
hacernos llegar los cuestionarios provenientes de la tecnicatura en turismo y
la licenciatura binacional de turismo.

Fueron evaluados 110 docentes correspondientes a 85 cursos , es decir el 90,4%
del total de los cursos que debieron evaluarse, en un total de 15 dias con dos
personas responsables de aplicar el cuestionario, con un tiempo de aplicacion de
aproximadamente 20 minutos por curso



En el Anexo IV se encuentra la informacién de la evaluacién, por docente.
En el cuadro N° 1 se muestra un resumen de del nUmero de cursos evaluados, no
evaluados y numero de docentes evaluados.

Cuadro N°1 Resumen de numero de cursos evaluados, no evaluados y nimero de docentes

evaluados

SBC y Carreras

N? docentes

M7 cursos

N® de cursos

evaluados evaluados | no evaluados
Semestre Basico Comdn 9 12 ]
Dpcidgn Docencia 7 4 1]
CELEX 7 g 2
Antropologia 16 7 2
Historia 12 =i ]
Letrag 18 13 2
Lingdistica 13 10 1
Educacian 7 7 1
Filosofia 11 7 1
Correccion de estilo 1 1 ]
Turismo o] 5 =D
Turigmo Binacional 4 2 S0
Total 110 a5 9

(*) SD: sin datos

Por otra parte resultd de interés conocer el grado académico de los docentes
evaluados, que si bien no representan el conjunto de los docentes de la facultad,
muestran una tendencia en las caracteristicas del plantel docente.

En el cuadro N° 2 se muestra la cantidad de docentes evaluados por curso
discriminados por grado acadéemico (efectivo, interino, contratado) y caracter del

cargo.

Cuadro N° 2: Numero de docentes evaluados por grado, caracter del cargo y carrera

Carrera

Grado 1

Grado 2

Grado 3

Grado 4

Grado 5

Docentes

In Co Ef

In

Co

—

In

Co

Ef In

Co

Ef In

Co | externos

Subtotal

Semestre Basico Comdn

1 ) 1

1

1

1

Antropologia

1

2

1

16

Ciencias de la Educacidn

1

1

Histaria

Filogofia

Letras

ey pvy PR puy pry

Linglistica

Opcidn docencia

— || b | || =[] = (M

CELEX

Lic Turisma

T en Correccidn de estilo

Lic. Binacional Turismo

Subtotal

Subtotal por grado

110

3.3

Instrumento utilizado

. se trata de un cuestionario autoadministrado con 19

preguntas cerradas y una pregunta abierta. Se utiliz6 la Escala de Lickert. El

namero total de cuestionarios aplicados fue de 2213

carrera de acuerdo al detalle que se muestra en el cuadro N° 3.

, distribuidos por



Cuadro N° 3: NUmero de cuestionarios aplicados por carrera

Licenciatura N° de Licenciatura N° de licenciatura N° de Licenciatura N° de
cuestionarios cuestionarios cuestionarios cuestionarios

Semestre 407 Ciencias 176 Lingistica 282 Correccion 43
Basico Histéricas de estilo

Antropologia 318 Filosofia 136 Opcién 107 Turismo 163

Docencia

Cs.dela 159 Letras 228 Idiomas 110 LBT 84
Educacion

El detalle del niumero de cuestionarios aplicados por curso de cada carrera y el
namero de estudiantes inscriptos por curso se encuentra en el Anexo Il. Es
necesario aclarar que para 7 cursos, el numero de cuestionarios aplicados no supero
el 10% de los estudiantes inscriptos al curso. Tal es el caso de: Metodologia y
Técnicas del Trabajo Intelectual, Epistemologia Intermedio, Francés (CL), Inglés
(CL), Teoria literaria I, Introduccibn a la Economia e Historia de la Filosofia
contemporanea.

A continuacion se presenta en el cuadro N° 4, las categorias correspondientes a las
dimensiones definidas, una vez que se cont6 con el instrumento de evaluacion ya

disenado.

Cuadro N° 4: Dimensiones y categorias presentes en el cuestionario aplicado

Dimensiones Categorias Preguntas
1. Asistencia del docente a clase (regularidad en las asistencia y nivel de cumplimiento de 1-2
horarios)
Cumplimiento de | Asistencia a horarios de consulta (regularidad en la asistencia y calidad de la atencion 3
aspectos brindada)
formales del Cumplimiento del Programa (curriculo oculto/curriculo prescripto) 4
curso Evaluaciones (cantidad de tiempo empleado en la correccion y devolucion de las 5
evaluaciones)
Bibliografia (accesibilidad) 6
Nivel de responsabilidad (nivel de cumplimiento de responsabilidades/ responsabilidades 7
asumidas)
Requisitos de ganancia o aprobacién de los cursos (nivel de asesoramiento por parte del 8
docente sobre cumplimiento de los requisitos de ganancia o aprobacién del curso)
Dominio de la asignatura (percepcion de estudiante acerca del nivel de dominio de la 9
asignatura por parte del docente)
2. Transmision de conocimientos (nivel de claridad en la transmisién de los conocimientos) 10
Respeto de la opinién de los estudiantes (grado de respeto de la opinién de los 11
Comunicacion en | estudiantes)
el aula Consulta a los estudiantes (nivel de consulta y/o didlogo con los estudiantes en relacién al 12
curso)
Clima generado en clase (clima generado en clase /nivel motivacién del estudiante a 13 (a, b, ¢)
participar; clima generado/ nivel de motivacion del estudiante a concurrir a clase; clima
generado en clase/ nivel de motivacién del estudiante por estudiar
Desempefio del docente (nivel de desempefio docente/ nivel de exigencia al estudiante 14
para aprobar el curso)
Adecuacion de las evaluaciones al curso (nivel de adecuacion de las 15
3. evaluacion/contenidos del curso; nivel de adecuacion de las evaluaciones/ metodologias
Estrategias empleadas en el curso)
didacticas Impacto de los medios de ensefianza empleados (medios de ensefianza utilizados/apoyo 16
utilizadas por el | aprendizaje)
docente Trabajo en equipo (Grado en gue el docente propicia el trabajo de estudiantes en equipo) 17
Recursos didacticos utilizados en el apoyo al aprendizaje (grado de utilizacion de recursos 18
didacticos que promueven el apoyo al aprendizaje)
Satisfaccion del estudiante con el curso (Grado de satisfaccion del estudiante con el curso) 19




3.4

4.

Condiciones de aplicacion del instrumento
Se comenzé a aplicar el cuestionario el 23 de junio y hasta el 30 de julio.

Los tiempos de constitucion de la UAE coincidieron con el momento de aplicacion
del instrumento de evaluacion. En este sentido, al asistir a los grupos, las
integrantes de la UAE debiamos presentarnos formalmente ante los docentes de
los cursos, para luego aplicar el cuestionario.

Ambas docentes tenemos cursos a cargo en la misma facultad, y este hecho
enlentecio la labor cuando se debia asistir a cursos que coincidian con los
horarios de ejercicio de la docencia.

Durante dos dias del periodo de aplicacion del cuestionario, el dictado de clases
en la Universidad fue irregular, debido a una convocatoria a paro.

En periodo de aplicacion del cuestionario varios grupos se encontraban con
parciales o sus estudiantes estaban presentando clases (seminarios).

Algunos docentes no tenian codigo aunque esto se solucioné rapidamente con
Bedelia.

En todos los casos, el numero de estudiantes al que se le aplicé el cuestionario,
fue menor que el nimero de estudiantes asistentes al curso. Esta situacion
estuvo dada por el momento del semestre en el que se aplicé el instrumento.

La Seccion Publicaciones de la Facultad de Ingenieria realiz6 el escaneo de
todos los formularios y construyé una base con los datos obtenidos. Esta
informacion fue entregada a esta Unidad el pasado 12 de agosto.

Observaciones sobre el proceso de evaluacion

Resulta pertinente presentar algunas observaciones que se entiende influiran en la
mejora de la evaluaciéon docente para el afio 2012, en tanto, durante el segundo
semestre del afio 2011 se deberia aplicar el mismo instrumento que el aplicado para
el ler semestre para poder realizar comparaciones entre los semestres.

4.1

Sobre el disefio del instrumento de evaluacion

El instrumento posee varias limitantes que se presentan a continuacion:

No tiene definido claramente las categorias de analisis

No cuenta con preguntas de testeo

Varias afirmaciones estan mal formuladas, o contienen dos o0 mas conceptos en
un enunciado (“dialoga y/o consulta”, “el clima y dinamica....motiva a”, “la
evaluacion se adecua a contenidos y metodologias”, etc.)

Varias afirmaciones son ambiguas.



No evalla el desempefio docente en tanto proceso.

Evalla el trabajo en equipo como Unica técnica de integracion grupal y estrategia
de trabajo.

No evalla la integracién de funciones (investigacion, extension) en el curso.

No evalla el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion

No evalla las coordinaciones que el docente puede hacer con colegas para
enriquecer su curso.

No evalla el apoyo del docente en las clases de consulta o a través del EVA.

No evalla la relacion del curso con la carrera o con la institucion.

Los circulos que se corresponden con el codigo de la carrera presentan iniciales
gue no son claras a su lado, lo que llevé a tener que controlar los cuestionarios
La pregunta abierta estd mal formulada porque contiene dos conceptos en su
enunciado, ademas de ser tan general que los estudiantes no respondieron
exclusivamente en relacion al curso sino a su docente también

El espacio dejado para contestar la pregunta abierta es muy pequeiio, limitando
los contenidos de las respuestas.

4.2 Sobre las condiciones de aplicacion del instr  umento

Dada la escasez de tiempo, no se pudo informar a los docentes mediante
circular, que se agradecia recibieran a la UAE para aplicar el cuestionario. En
algunos casos se debio asistir dos veces para aplicarlo.

El momento de aplicacion no favorecié el contar con la mayor representatividad
de las respuestas.

Los docentes de los cursos de la Tecnicatura en Turismo y la Licenciatura
Binacional en Turismo fueron evaluados con un instrumento que difiere del
aplicado al resto de las carreras (no tienen la pregunta abierta y la pregunta 13
esta presentada en forma diferente)

No se evalud la Tecnicatura en Lengua de Sefias.

4.3 Sobre las condiciones de analisis

El analisis de la informacion se vio demorada en tanto se concentraron muchas
acciones en el corto plazo.
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5. Presentacion de resultados y analisis
5.1 Caracterizacion de los docentes

En un total de 110 docentes evaluados, el cuadro N° 5 (y la Grafica N° 1) muestra la
distribucion porcentual de éstos segun el grado académico y para todas las carreras.
Se observa que el 50,9% de los docentes que dicta al menos una unidad completa
del curso, o el curso en su totalidad tiene un grado 1 o 2. Por otra parte el 7,3 % de
los docentes evaluados, son docentes que se denominan externos, es decir son
docentes que radican su grado académico en otra facultad y tienen una extension
horaria en Humanidades.

Cuadro N° 5: Distribucién porcentual de docentes evaluados, seglin grado para todas las
carreras
Srado 1 Grado 2 Grado 3 Srado 4 Grado & Externos
22.7% 28.2% 28,2% 55% g,2% 7 ,3%
Gréfica N° 1; Distribucién porcentual de docentes evaluados, seglin grado para todas las

carreras

30,0%-

25,0%-

20,0%-

15,0%-

10,0%-

5,0%-

0,0%

Grado 1 Grado 2 Grado 3 Grado 4 Grado 5 Externos

Si se analiza la concentracion de grados mas bajos del porcentaje de docentes a
cargo de los cursos del Semestre Basico Comun, la situacion se repite. El
namero de docentes contratados es alto, asi como el nimero de docentes con
grado 1 a cargo de la generacion de ingreso.

Cuadro N° 6: cantidad de docentes evaluados, segln grado para el SBC.

Grado 1 Grado 2 Grado 3 Grado 4 Grado 5 Docentes
Carrera

Subtotal

Ef [ n [ Co [ Ef [ In [ Co [ Ef [ In [Co [ Ef [ In [Co | Ef [ In | Co | externos
Semestre Basico Comin [ 113 1 1 11 | | | | | 9

Se busca hacer foco en este nivel de la carrera en tanto la propia Comision
Sectorial de Ensefianza conjuntamente con la Red de UAEs esta abocada a
conocer la situacion de los docentes a cargo de los cursos de los primeros afios
de las carreras

Como se observo en el cuadro N° 2, si se consideran solamente los docentes del

plantel de la facultad (se excluyen los externos), fueron evaluados un total de 73
docentes efectivos (en todos los grados), 14 interinos y 15 contratados.
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5.2 Dimensiones presentes en el cuestionario

A continuacion se presenta el porcentaje de respuestas para cada nivel de la
escala utilizada donde 1: totalmente en desacuerdo, 2: mas bien en desacuerdo,
3: ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4: mas bien de acuerdo, 5: totalmente de
acuerdo y NS/NC no sabe, no contesta, en el total de los encuestados para la
dimension 1 (cumplimiento de aspectos formales del curso).

Si bien el mayor porcentaje de respuestas se encuentra en el nivel 5 (totalmente
de acuerdo) se puede afirmar que la suma del porcentaje de respuestas que
estan en un nivel poco satisfactorio (se considero la suma de los porcentajes de
respuestas del nivel 1, 2 y 3) mas el porcentaje de respuestas “No sabe/No
contesta”, supera el 20% de lo encuestados.

Por otra parte, 168 estudiantes en 2213 estudiantes no saben o no contestan a
las preguntas de esta dimensién. Para analizar este comportamiento es
necesario apelar a otros indicadores.

Graéfica N° 2; Porcentaje de respuestas para cada nivel de la escala en el total de los
encuestados para la dimensién 1
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) ) (o} & < Qo
£ & o & BN
o> o Qo » o <5 N
> > [ ? > © \
9 o N Q
& & Q @ R3 N4
& & P & N
@ Q> NG N ¢
& 9 © N
S E\ S
N

Se calculé la Moda (como el valor que aparece con una mayor frecuencia en la
distribucion de datos) para cada pregunta de la dimension 1. Los resultados se
presentan en el cuadro N° 7.

Si consideramos como supuesto que el intervalo de 1 a 50% de los datos ubicados
en el valor 5 implica que la distribucién de las respuestas no es homogénea, y que
varias respuestas pueden estar ubicadas en niveles de insatisfaccion, entonces se
observa que algunas categorias definidas en las propias preguntas se ubican en
este rango. Tal es el caso de las siguientes:

» asistencia a horarios de consulta por parte del doc ente (regularidad en la
asistencia y calidad de la atencion brindada);

» evaluaciones (cantidad de tiempo empleado en la correccion y devolucion de
las evaluaciones);

12



e requisitos de ganancia o aprobacion de los cursos (nivel de asesoramiento
por parte del docente sobre cumplimiento de los requisitos de ganancia o
aprobacion del curso)

Si se realiza un analisis desde las respuestas por carrera, aparecen lo estudiantes
de Antropologia como aquéllos que cuestionan en mayor medida las categorias
puestas en consulta. Para las respuestas de los estudiantes de Antropologia seis de
las ocho categorias (0 preguntas) presentan porcentajes mas bajos que el limite de
50%. Seria deseable analizar el comportamiento de los estudiantes de esta carrera
en relacion a otras variables como las caracteristicas demograficas de éstos y los
niveles de egreso, entre otros.
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Cuadro N° 7: Frecuencia Modal / pregunta segin dimensién 1(cumplimiento de los aspectos formales del curso) / licenciatura o tecnicatura

L Lic

Pregunta Ciclo Antropologia ECdll.le:; é?ésn Historia Filosofia Letras Opcion Correccion Binac.
Basico Linglistica | Docencia | Idiomas Turismo Estilo Turismo

1. El docente asiste regularmente a 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
clase (70,1 %) (63,8%) (67,9 %) (80,7%) (77,9%) (85,1%) (83,3%)
2. Cumple con los horarios de 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
establecidos (64,5 %) (59,1%) (67,3%) (72,7%) (72,1%) (81,6%) (85,1%)
3. La atencion que brinda fuera de
clase es de utilidad para la 5 5 5 5 6 5 6 5 5 5 5 5
comprension de los contenidos del (40,7%) (33,3%) (40,9%) (58,5%) (41,2 %) (53,5%) (50,4%)
curso
4. El cumplimiento del programa se 5 5 5 5 5 5 5
Alusta a los contenidos enumerados | (53 506) | (42,8%) (61,1%) (653%) | (61,8%) |  (78,1%) (50,7%) 5 5 5 5 5
g"iggm?’ ?’L;?’;“mg‘ll’e”adeen';as (45520/) (36%0/) (53 %o ) (48590/) (52590/ ) (65540/) . g;m 5 5 5 5 5
evaluaciones es adecuado e S70 =70 970 970 70 70
6. La bibliografia que recomienda se 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
encuentra disponible (65,4%) (35,5%) (72,3%) (52,8%) (66,9%) (69,3%) (61,3%)
7. Cumple con las responsabilidades 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
asumidas (59,0%) (49,1%) (65,4%) (75,5%) (69,1%) (80,3%) (57,8%)
8. El asesoramiento brindado para el
cumplimiento de los requisitos de 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
ganancia o aprobacion del cursoes | (56,0%) (43,1%) (59,1%) (61,8%) (64,7%) (71,9%) (47,9%)
adecuado
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Cuando se analiza el porcentaje de respuestas para la dimensidon 2 (comunicacion
en el aula), el comportamiento de las respuestas se distribuye de una forma
diferente que para la dimensién 1.

De acuerdo a lo que muestra la grafica N° 3, el 52% esta totalmente de acuerdo con
las afirmaciones que representan las categorias de la dimensién 1, el 22% responde
en los niveles 1, 2, 3 0 no sabe/no contesta.

Gréafica N° 3:  Porcentaje de respuestas para cada nivel de la escala en el total de los encuestados
para la dimensién 2
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El cuadro N° 8 muestra la moda para cada pregunta de la dimension 2. Si
nuevamente consideramos el rango 1 - 50% de los datos ubicados en el valor 5,
entonces se observan algunas categorias cuya moda se ubica en ese rango, a
saber:

e clima generado en clase/motivacion (cima generado en clase /nivel
motivacion del estudiante a participar; clima generado/ nivel de motivacion del
estudiante a concurrir a clase; clima generado en clase/ nivel de motivacion del
estudiante por estudiar); y

e consulta a los estudiantes  (nivel de consulta y/o didlogo del docente con los
estudiantes en relacion al curso).

Nuevamente son los estudiantes de Antropologia a los que se le suma los de
Linguistica y del Semestre Basico Comun aquellos que cuestionan en mayor
medida los aspectos por los que fueron consultados. En el caso de Linguistica los
estudiantes cuestionan ademas, y en alguna medida, la claridad en la transmision
de los conocimientos vy el nivel de desempefio docente en relacion al nivel de
exigencia al estudiante para aprobar el curso.
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Cuadro N° 8: Frecuencia Modal /pregunta segin dimensién 2 (comunicacion en el aula) / licenciatura o tecnicatura

Lic
Pregunta Ciclo Ciencias Opcion Correccion Binac.
Basico | Antropologia Educacion Historia Filosofia Letras Linguistica Docencia |ldiomas Turismo Estilo Turismo
9. Parece dominar la 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
asignatura que imparte (60,9%) (65,7%) (72,3%) (67,6%) (65,4%) (79,4%) (60,3%)
10. trasmite con claridad los 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
conocimientos (47,7%) (47,5%) (51,6%) (55,1%) (58,8%) (70,2%) (47,2%)
11. Respeta la opinién de los 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
estudiantes (56,5%) (50,0%) (59,1%) (67,6%) (61,8%) (75,0%) (54,6%)
12. Dialoga y/consulta a los 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
estudiantes (46,4%) (37,4%) (44,0 %) (55,1%) (40,4%) (63,6%) (41,5%)
gonerado en a clase: Me 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
- 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
motivé a participar (31,4%) (33,6%) (32,7 %) (51,7%) (41,2%) (53,9%) (37,6%)
13.b) El clima y dinamica
. 5 5 5 5 5 5 5

generado en la clase: Me (35.6%) (38.7%) (43.4 %) 57.4%) | (50,0%) (64,9%) (39,7%) 5 5 5 5 5
motivé a concurrir
;g;ﬁgrig'gﬁg S.Q;‘;”L%i (3956 %) (34560/) (40530/) (57540/) (4653 %) (64550/) (38570/) 5 5 5 5 5
motivé a estudiar 070 1070 1970 4% 3% 5% 7%
corresponde con el vel | .5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

P (53,1%) (47,2%) 57,2 %) (67,6%) (55,9 %) (74,1%) (41,5%)

exigido para aprobar el curso
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En referencia a los datos correspondientes de la dimension 3 (estratégicas
didacticas utilizadas por el docente), se aprecia que existe una mayor distribucion de
las respuestas. Si bien el mayor porcentaje de respuestas sigue el mismo
comportamiento de las dimensiones restantes de estudio, aumenta a 30% la
distribucion de las respuestas al sumar los resultados obtenidos para los niveles 1,
2, 3 y no sabe/no contesta, como se aprecia en la grafica N° 4.

Gréafica N° 4:  Porcentaje de respuestas para cada nivel de la escala en el total de los encuestados
para la dimensién 3
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La informacion que aparece en el cuadro N° 9 da cuenta que para esta dimension, a
diferencia de las restantes, aparece la moda con un valor diferente a 5, y ademas
con un porcentaje muy bajo Para la categoria trabajo en equipo (Grado en que el
docente propicia el trabajo de estudiantes en equipo) filosofia muestra una moda de
3 con un porcentaje de 24,3.

Por otra parte, la categoria recursos didacticos utilizados en el apoyo al
aprendizaje (grado de utilizacion de recursos didacticos que promueven el apoyo al
aprendizaje) tiene una moda de 4 con un porcentaje de 28,3% para Cs. de la
Educaciéon y aparece Linguistica co una moda también de 4 y un 28,7 %. Esta
categoria aparece con una Moda de 5 o 4, pero con porcentajes muy bajos para
todas las carreras.
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Cuadro N° 9: Frecuencia Modal /pregunta segin dimensién 3 (estrategias didacticas utilizadas) /licenciatura o tecnicatura

Lic
Ciclo Ciencias Opcién Correccién Binac.
Pregunta Béasico | Antropologia Educacion Historia Filosofia Letras llinguistica Docencia | Idiomas Turismo Estilo Turismo

15. Las evaluaciones
propuestas se adecuan a los 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
contenidos y metodologias (52,3 %) (38,4%) (53,5%) (61,9%) (54,4%) (69,3%) (31,6%)
empleados en el curso
16. Los métodos de 5 4 5 5 5 5 5
ensefianza empelados han o o o o o o 0 5 5 5 5 5
favorecido el aprendizaje (60,9%) (36,5%) (35,8%) (56,8 %) (39,7%) (59,2%) (35,8%)
17. Realiz6 o promovié el 5 5 5 5 3 5 5
trabajo en equipo y la 5 5 5 5 5
interaccién entre estudiantes (47,7 %) (39,3%) (29,6%) (52,3%) (24,3%) (39,9%) (29,8%)
18. Utiliz6 diferentes recursos 5 5 4 5 5 5 4
didécticos para facilitar el 46.4%) | (32,4%) (28,3 %) (42,6%) | (20.6%) | (40,4%) (28,7%) 5 5 5 5 5
aprendizaje
19. Se siente satisfecho con lo 5 5 5 5 5 5 5
aprendido hasta ahoraenel | 59 00 (42,8%) (44,0 %) 67.9%) | (55.1%) | (68,9%) (36,9%) 5 5 5 5 5

curso
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5.3 Resultados de la pregunta abierta del cuestiona  rio

El cuestionario presenta la siguiente pregunta abierta “¢;Qué resaltarias como
positivo y qué destacarias como debilidades a cambi ar en el curso?”

Para el ordenamiento de la informacion se procedio de la siguiente manera:

e se construydé una matriz que contuviera los dos temas que aparecen en la
pregunta: i) aspectos positivos del curso y ii) aspectos a mejorar del curso;

* se organizaron las distintas categorias que aparecieron en las respuestas de los
estudiantes por cada uno de los cursos y por docente,

* se completd la matriz y se marcé aquella categoria que sobresalia como un
aspecto positivo del curso y aquélla que representaba un aspecto a mejorar;

e se sumaron las respuestas para poder visualizar una tendencia en la percepcion
de los estudiantes sobre los aspectos mas débiles de los cursos y aquéllos que
pudieran mejorarse. Esta informacion se presenta en el cuadro N° 10.

Cuadro N° 10: Resumen de la cantidad de respuestas que contienen las categorias encontradas en
los cuestionarios, en orden decreciente.

. Cantidad de
Categorias
respuestas
Caracteristicas personales del docente, maotivacion, buena
disposicidn 183
2 |Estrategias didacticas utilizadas (planificacion) 158
=
= |Formacion del docente en la disciplina 198
2
5 Interés por los contenidos del curso 45
3
< |Usn de recursos techoldgicos 55
Atencidn a consultas de los estudiantes 7
Divarsidad de estudiantes 7
Estrategias didacticas utilizadas {planificacion) 145
Duracion del curso (requiere mas tiempo) 18
Relacidn pacticos-tedricos 4
Mo cambiarfa nada 15
Tipo de evaluacidn y relacidn con contenidos del curso 15
=
g :
= |Contenidos 3
£
[ud - & A 4
w |Mo evalda conocimientos previos
o 19
g
= |Coordinacidn entre los docentes gue imparten curso is
=L
Bibliografia 15
Flexibilidad horaria 13
Acceso a materiales para un mejor comprension del curso,
fotocopias, grabador, eva 7
Inasistencia del docente llegadas tarde, apoyo en clases de
consulta, cumplimienta del horario 8
Infraestructura {saldn) g
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Los resultados muestran que los estudiantes entienden que las caracteristicas
personales de sus docentes, la buena disposicion, | a motivacion que traduce
en sus clases son caracteristicas que influyen positivamente en los cursos que
reciben.

En segundo lugar, las estrategias did4cticas utilizadas y la planificacion de las
clases, aparecen como aspectos positivos de los cursos que reciben. Posteriormente
entienden que la formacién especifica del docente en los contenidos de la
asignatura es una categoria que hace al buen curso.

Sin embargo entre los aspectos a mejorar, aparece sobresaliendo en el conjunto de
las categorias las estrategias didacticas utilizadas , como un aspecto negativo de
los cursos que reciben. Aparece un segundo grupo de respuestas vinculadas a la
duracion del curso (en general las respuestas aluden a lo corto de los cursos, o
que los contenidos previstos no se ajustan a los tiempos del curso); la relacion
entre practicos y tedricos que no parece ser estrecha; y otro subgrupo de
estudiantes que declara que no cambiaria nada.

Cuando se presentan los resultados por carrera se pueden observar las mismas
tendencias con algunas especificidades. Pueden verse el detalle de las respuestas
por curso en el Anexo Il

» Para el Semestre Basico Comun , 46 estudiantes entienden que las estrategias
didacticas utilizadas por sus docentes no son adecu adas: este aspecto a
mejorar es observado e n todas las asignaturas con excepcion de dos cursos,
aunque también aparecen como un aspecto positivo para 29 estudiantes.

En dos del total de los cursos, los estudiantes entienden que la evaluacion no
tiene relacién con los contenidos del curso. Por otra parte valorizan las
caracteristicas personales de sus docentes.

« En referencia a los cursos dictados por el CELEX , los estudiantes entienden
gue son aspectos positivos las estrategias didacticas que utilizan los docentes
y la disposicién de éstos o la motivacion gue promueven en sus cursos. Sin
embargo aparece una categoria distintiva del resto de los cursos como un
aspecto a mejorar: los estudiantes entienden que la falta de una prueba que
permita conocer al docente en nivel en el que se encuentran sus alumnos no
colabora en la eleccion de los contenidos a dictar, ya que hay estudiantes que no
acceden a éstos, u otros que les resultan ya conocida la informacion que el
docente trabaja. Los estudiantes entienden que la relacion teorico practico debe
mejorarse al igual que aumentar la duracion de los cursos o la frecuencia de
clases. Por otra parte, varios estudiantes destacan la falta de equipos
electronicos para trabajar mas en los practicos.

* Los estudiantes que evaluaron los cursos de la Opcion docencia valoran las
estrategias didacticas utilizadas  en ellos, curso es dictado por mas de un
docente estos docentes deben realizar una planificacion conjunta. Solicitan
gue los materiales que se trabajan tengan una mayor accesibilidad.
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En el caso de la Licenciatura en Letras , la formacion de los docentes y las
caracteristicas personales de éstos es una categoria valorada positivamente por
los estudiantes, sin embargo para 30 estudiantes las estrategias didacticas
utilizadas por los docentes aparecen como aspectos a mejorar a las que se
suma la posibilidad de mayor acceso a los materiales del curso.

Los estudiantes de Linguistica expresan que las estrategias didacticas deben
mejorarse a nivel de sus cursos, conjuntamente con la relacion entre los
practicos y los tedricos. Por otra parte ven como aspectos positivos la
formacion de sus docentes en la disciplina y las caracteristicas personales de
éstos como su disposicion.

En Historia, los estudiantes establecen que tanto las estrategias didacticas
utilizadas como las caracteristicas de sus docentes son aspectos positivos de
los cursos de esta licenciatura. Sin embargo, tanto las estrategias didacticas
como la duracion de los cursos en relacion a los contenidos a dar en éstos son
aspecto que deberian considerarse.

Los estudiantes de Filosofia valorizan las caracteristicas personales de sus
docentes y las estrategias didacticas utilizadas como aspectos positivos del
curso que reciben, pero algunos no estan de acuerdo con algunos contenidos
brindados en cursos especificos.

En Antropologia , los estudiantes valorizan las caracteristicas personales de
sus docentes, Yy estan satisfechos con los contenidos del curriculo, pero no
estan de acuerdo con la cantidad de evaluaciones previstas en los algunos
cursos o las estrategias utilizadas para su dictado.

Los estudiantes de Ciencias de la Educacion valoran como positivo la
formacion de sus docentes , las estrategias didacticas utlizadas vy las
caracteristicas personales de sus docentes. Por otra parte cuestionan las
estrategias didacticas utilizadas por sus docentes.

Para los estudiantes de la Tecnicatura en Correccion de Estilo, las
caracteristicas de sus docentes aparecen como una fortaleza de sus cursos
pero entienden que los cursos deben ser mas extensos en relacion a los
contenidos a trabajar y sus docentes deben posibilitar una mayor relacion
practico tedorico.
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6. Consideraciones finales

Como se expreso en la primera parte de este documento, la informacion presentada
agui es parcial pero habilita a tener una mirada aproximada de la situacién de
ensefanza en la facultad.

Considerando los recaudos ya presentados, y si bien no se pueden extraer
conclusiones, los resultados habilitan a la interrogacién sobre algunas dimensiones
en cuestion.

Este proceso de evaluacion, que se espera sea continuo y profundice en diferentes
aspectos, segun sean las necesidades de aprendizaje de los estudiantes, debe ser
un antecedente para generar disefios de investigacion que den origen a estudios de
indole variada. Sin embargo para que este proceso se instale, es necesario
conformar equipos de apoyo a la tarea, integrados por profesionales de distintas
especialidades, que con sus aportes potencien y jerarquicen la labor a realizar en
cada etapa.

Al finalizar el afio la UAE elevara un informe en el que presentara un plan estratégico
de actividades 2012, que integrara un componente de evaluacion de la ensefianza,
del desempefio docente y de los aprendizajes de los estudiantes.

En relacion a los aspectos formales de cumplimiento de la labor docen te se
sugiere que los docentes informen a los estudiantes sobre las formas de evaluacion,
tiempos de correccion y formas de devoluciébn de contenidos de las pruebas
parciales, de de pasaje de curso, o de monografias, propendiendo a generar una
cultura de evaluacion formativa en la que se integre la evaluacion al proceso de
aprendizaje del estudiante. En consecuencia, la evaluacion no puede ser mas que el
reflejo de lo que el docente espera que el estudiante conceptualice, problematice,
discuta. Y esto guarda relacion directa con la planificacion, las estrategias didacticas
y contenidos abordados por el docente. Ademas, los requisitos de ganancia o
aprobacion de cada curso, deben estar a disposicidon de los estudiantes, por escrito y
con antelacion a la fecha de la evaluacion, de tal manera que éstos puedan realizar
consultas a sus docentes.

Se entiende que las clases de consulta son espacios privilegiados de intercambio,
abiertos, de discusiones sobre temas vinculados a los contenidos del curso y donde
los estudiantes traen las interrogantes de su experiencia de campo como noveles
investigadores. EIl revalorizar este espacio es una sefial que potencia el
acompafnamiento de los estudiantes.

En referencia a la comunicacion entre el docente y el educando cabe
preguntarse ¢cuales son las estrategias que el docente utiliza para generar una
motivacion en el estudiante? Esa motivacion que se traduce en mayor participacion,
ganas de estudiar y concurrir a las clases presenciales. Sin duda esta dimension se
vincula con las estrategias didacticas utilizadas por el docente. Este tema
aparece en forma recurrente y como preocupacion de los estudiantes, tanto en las
respuestas de las preguntas cerradas como en la pregunta abierta y seguramente es
el aspecto en el que mejor puede proponer y acompafar la UAE.
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Para desarrollar una primera fase de trabajo, la UAE deberia hacer foco en la
evaluacion y seguimiento de la generacion de ingreso. Una manera de fortalecer el
apoyo Yy seguimiento de estos estudiantes es responder a la necesidad de
apropiacion del espacio universitario y de la academia en particular, con docentes
formados especificamente para desarrollar su labor didactica con estudiantes
de las mas diversas caracteristicas  sociodemograficas, académicas, de intereses,
expectativas y conocimientos sobre el ser universitario. De acuerdo con informacion
proveniente de un relevamiento realizado durante este semestre desde el curso de
Metodologia y Técnicas del Trabajo intelectual, se cuenta con estudiantes en la
generacion 2011, que han ingresado hasta en dos facultades antes de asistir a
Humanidades, con las implicancias que estos cambios producen en el sujeto
especialmente si tiene una historia académica de fracasos.

Una estrategia que la facultad podria adoptar es el asistir a los docentes de ler afio,
con formacion especifica en 1 Didactica general, y la UAE oficiar como
vehiculizadora de las posibilidades que la UdelaR brinda en este campo.

En algunas asignaturas como Epistemologia del Semestre Basico Comuan, o
Idiomas, seria conveniente plantear una evaluacion diagnéstica a los
estudiantes . En este sentido se buscaria obtener informacién que de cuenta del
estado de avance en el conocimiento que los estudiantes tienen en la disciplina,
para luego avanzar en el curso, con planificaciones ajustadas a las posibilidades de
construccion de sus conocimientos.

El uso de tecnologias de la informacion y la comunicac ion en el marco de
planificaciones coherentes con las necesidades del curso, dan cuenta de procesos
gue amplian el tiempo pedagdgico del aula. La UAE debe generar un plan de trabajo
y de formacion, que involucre a los docentes mas interesados en conocer las
potencialidades que tienen estas herramientas. Incluso seria deseable conformar un
equipo estable de referentes en el tema, para que los docentes puedan recurrir a
este equipo en le momento que lo necesiten. La accesibilidad a los materiales es
una preocupacion de los estudiantes. La generacion de cursos en el espacio virtual
de aprendizaje de la facultad, que cuenten con repositorios de documentos de
lectura obligatoria y complementaria del curso democratiza el acceso a la
informacion. Ademas, la facultad contara en breve con una sala de informatica de
acceso tanto para los docentes como para los estudiantes. Con estas posibilidades
los estudiantes no deberian tener dificultades de acceso a los materiales del curso.

Es recomendable que aquellos cursos que estan a cargo de varios docentes
ofrezcan a los estudiantes la diversidad de enfoques, de paradigmas con que los
temas puedan ser tratados, pero también, la coherencia de una planificacion
conjunta realizada por ese equipo de docentes.

En referencia a la proxima evaluacion, se recomienda aplicar los cuestionarios en
el periodo que va desde el 15 de octubre al 30 de octubre, y a partir del envio de un
comunicado a todos los docentes de la facultad. Si no se cuenta con la Ayudante de
la UAE se solicitara el apoyo de al menos un funcionario nombrado por Decanato
para que aplique los cuestionarios en los cursos.
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Se valoraran los datos con los mismos parametros aplicados para este semestre
para establecer comparaciones. Sera necesario contar con el numero de estudiantes
gue asisten regularmente a los cursos para poder calcular el nivel de
representatividad de los resultados obtenidos. Se deberia evaluar todos los cursos
de las licenciaturas y tecnicaturas, previendo ademas la aplicacién del cuestionario
en los cursos de la tecnicatura en museologia.

La UAE propondra para el proximo afio el disefio de un instrumento que contemple

las observaciones realizadas sobre el actual, asi como un plan de trabajo planificado
en base a los resultados obtenidos durante este afio.
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